('HlND HUYEN CAN GIUQC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
RUONG MG LONG HAU Pjc 1ap — Ty do — Hanh phiic

NOI QUY
Tiép cong dén cia Truwrong MG Long Hau
(Ban hanh kém theo Quyét djnh s6: 417/QD-MGLH, ngay 14/10/2022
cua Hi¢u truomg Truomg Mau Gido Long Hau)

Pidu 1. Trich nhi¢m ciia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, cong chirc tiép cong dan phai méc trang phuc chinh té,
deo thé cong chirc va chi tiép cong dan tai try s& Phong Gido duc va Pio tao;

2 Yeu ciu ngum dén khiéu nai, td cdo, klen nghi, phan 4nh néu r5 ho tén,
dja chi, xuét trinh gidy t& tiy than, glay uy quyen (neu c6) theo quy dinh ctia phap
luat; co don hoic trinh bay rd rang noi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;
cung cap thdng tin, tai lidu cin thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc;

3. Phai c6 thai d6 l;ch su, khlem tén, binh tinh, ton trong va lang nghe y kién
cua cong dan trinh bay khiéu nai, tb céo, phan 4nh, kién nghi; khong dugc can tro,
gdy phién ha, sach nhiéu dbi vé&i cong dan dén khiéu nai, t6 cao, phan anh, klen
nghi; phai ghi chép vao Sé tiép cong dan day du, chinh x4c ndi dung khiéu nai, t4
céo, phan 4nh, kién nghi ciia cong dén dén trinh bay; béo cdo Hiéu trudng dé xir ly
kip thoi theo quy dinh ciia phap luat vé khiéu nai, t céo;

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, chinh séch, phap luat, ket luén, quyet dinh giai quyét da
co hleu lIuc phap Juat cua cac co quan c6 thAm quyen huéng dan cho nguo'l khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hozc ngudi c6 thdm quyén giai
quyet

5. Truc t1ep xtr ly hodc phén loai, chuyen don, trinh Hiéu truong xu ly khiéu,

nai, td cao, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai, td cdo, kién,
nghj, phan 4nh cho cong dan;

6. Yéu cdu ngudi vi pham Néi quy tiép cong dan cham durt hanh vi vi pham;
\dé nghi céc bién phap glu' gin an ninh, trat tu tai noi t1ep cong dan, néu can thiét th
1ap bién ban vi pham, ddng thoi bao céo ngay Hiéu trudng dé chi dao kip thi vi
-yéu ciu co quan chirc ndng xir ly theo quy dinh cta phap luét.

Pidu 2. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi
*>han anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh q
¥ac quyén sau day:

a. Trinh bay vé néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
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) b. Puge huéng din, giai thich vé ndi dung lién quan den khiéu nai, to co,
kicén nghi, phan dnh cia minh;
¢. Khidu nai, t8 cdo v& hanh vi vi pham phép ludt ciia ngudi tiép cong dén;
~d. Nh{n thong bdo v& vige tiép nhin, két qua xir ly khiéu nai, t céo, kién
nghj, phan dnh;
d. 'l‘nr:‘mg hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phan dnh khong sir dung
théng thao ticng Viét thi ¢é quyén sir dung ngudi phién djch;
’ A ’ . » , A Y. . 4
e. Cic quyen khdc theo quy dinh cuia phap luat vé khiéu nai, to cdo.
yy » A Y 4 A A \ e . . A , « A . 2
2: Khi dén noi tiep cong dén, ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh ¢¢
cdc nghia vy sau day:
A ~ A H 2 ‘ | . ‘ 1 A) A ’ s

oA Nf:u rqxho l(‘El.I, dia cl}l‘, Xuat trm}h gidy to tiy thén (chirng minh nhan dan,
thé ciin cudc, gidy mai, ...), giay uy quyén véi cén b tiép céng dan;

.b. C.O.t‘hal fio dupg murc, 't(“)n trxong.dc“)i vOi ngudi tiép cong dan; tuan tha nodi
quy tai noi tiep cong déan va huéng dan ciia can bd tiép cong dan;

L © .Tri?h })éy trung thuc sy viéc, cung céP tai liéu lién quan dén ndi dung
khieu nai, to céo, kien nghi, phan 4nh va ky xac nhan hodc diém chi nhimg ndi
dung da trinh bay;

' :d. ‘Trongatruc‘ﬂ)’.ng hop c‘c') nkhiéu' ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh vé cung mét ndi dung thi can ctr mét nguoi dai dién trinh bay véi can bo tiép
coéng dan; néu guri don thi phai c6 mdt ngudi ky tén hoic diém chi vao don;
d. Chju trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, té céo ciia minh.
Piéu 3. Nhirng hanh vi bj nghiém cAm:
‘ . e A A . . r . . > 14
1. Poi v6i cong dan dén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh:
- Loi dung quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4anh d& gay réi trat tu
cong cong;
- Xuyén tac, vu khéng gdy thiét hai cho co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan;
- Pe doa, xtic pham co quan, t§ chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi
hanh cong vu;
- Kich dong, cudng ép, du d, 16i kéo, mua chudc ngudi khéc tép trung dong
ngudi tai noi ti€p cong dan;
- Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiep cong dan.
2. Pbi véi nguoi tiép cong din:
- Khéng dugc gay phién ha, sach nhiéu, can tré ngudi dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghj, phan anh;
- Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hogc sai 1éch thong
tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, té céo, kién nghj, phan anh cung cap.
- Phan biét, d6i xir khi tiép cong dén;
- Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép céng dan.
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oA
bicu 4. Nhirng truong hop duge tir chdi tiép
v Lok a a4 “ 40 ~ A 2
Ngudi tiép cong dan duge tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac

truong hop sau diy:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tam

)y - ~ ~ ’ K N w A , , . o2
than hoiic m¢t b¢nh khdc 1am méat kha ning nhan thire hodc kha ning diéu khién
hanh vi ctiia minh;

2. Ngudi khiéu nai, t§ cdo v& vu vige da giai quyét dang chinh sach, phap

A \ 4 ’ A b , M 5 n , 3 -
ludt, dugc co quan nha nudce ¢ tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bing vin
ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢b tinh khiu nai, té céo kéo

3. Vi pham nhimg hanh vi bj nghiém cim néu tai Piéu 3 cia Quyét dinh

Piéu 5. Tiép cong dan
Viéc tiép cong dan duoc thyc hién theo Théng tu 06/2014/TT-TTCP, ngay

31/10/2014 ctua Thanh tra Chinh Phii quy dinh quy trinh Tiép cong dén.

Diéu 6. Pia diém, thoi gian va lich tiép cong dan
1. Pia diém tiép cong dan:
Vin phong Trudng MG Long Hau (4p 4 x& Long Hau)
2. Thai gian Tiép cong dan:
Bubi sang: tir 07 git 30 phut dén 11 gidr 30 phit
Bubi chiéu: tir 13 gid 30 phit dén 16 giv 30 phut
3. Lich Tiép cong dan:
Tiép tir thi hai dén thirc sau hang tudn
- Hiéu truéng tiép thir 2, tha 5.
- Phé hiéu trudng tiép tha 3, thi 4, thir 6 va khi BGH di cong téc.
- Nhan vién ké toan tiép thir 2, 4,5
_ Nhan vién y té tiép thi 3,4,6
Yéu ciu moi céng dan va can bd tiép dan chép hanh nghiém chinh Noi quy

Nguyén Thi Thiy Di¢u
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UBND HUYEN CAN GIUOC

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MG LONG HAU

Dc 1§p = Ty do ~Hanh phic

Long Hdu, ngay 14thdng 10 nam 2022

THONG BAO
Lich tiép cong din Trudng MG Long Hiu

Can cir Lugt Tiép cérzg dén s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cw Nghi dinh so 64/2014/ND- CP, ngay 26/6/2014 cua Chinh phic Quy
dinh chi tiét thi hanh mg s diéu cia Ludt Tiép Céng dén;

Can cir Thong tur s6 04/2021/TT ITCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phi Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Trudng mau gido Long Hau thong bdo Lich tiép céng dan voi nhitng néi
dung cu thé nhu sau:

A. NOI TIEP CONG DAN:

Phong tiép cong dan dat tai van phong cua trudng MAu gido Long Hau, x3
Long Héu, huyén Cén Giudc, Long An.

B. THOI GIAN TIEP CONG DAN THUONG XUYEN:
Viéc tiép cong dan dugc thuc hién trong gidr hanh chinh vao cac ngay lam
viéc trong tudn, trir nhitng ngay nghi theo quy dinh.
- Budi sdng tir 7 gio 30 phiit dén 11 gio 30 phut.
- Budi chiéu tir 13 gi& 30 phit dén 17 gio 30 phut.

C. LICH TIEP CONG DAN CUA NGUOI PUNG PAU CO QUAN,
PON VI:

1. Hiéu truong truong MG Long Hau tiép cong dan vao gi¢ hanh chinh, dinh
ky ngay tha 2 va thir 5 hang tudn (Tai vin phong). Néu ngay tiép cong dan cua

Hiéu truéng trung vao ngay nghi, ngay 1€ thi thuc hién vao ngay lam viéc lién ké
hoém sau.

2. Ngoal viéc t1ep cong dén theo dinh ky, Hiéu truong tiép cong dan dét xuit
lkhi c6 yéu cau khan thiét theo quy dinh ctia Luét Tiép cong dan.

3. Trong truong hop Hiéu truéng di ving khéng thé t}ep cong dan theo lich
inh ky, Hiéu trudng uy quyén cho mét Phé hiéu trudng ti€p cong dan va sau dé
. >0 trach nhiém bdo céo lai vdi Hiéu truong.
D. THANH PHAN THAM DU VA DU KIEN NQI DUNG TIEP CONG
:?)AN CUA CAC BUOI TIEP CONG DAN PINH KY:

1. Thanh phin tham du:
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STT | Ho vz\ tén ngm’n trye, Chirc vy Lich thoi gian SPT di dong
ti€p cong dén tiép cong din
01 Nguyén Thj Thiy Di¢u | Higu trudng Thit hai va thir | 0941804777
nim hang tuén
02 Poan Thj Kim Anh P. Hi¢u trudng | Tiép cong déan | 0778088346
theo phén cong
cua HT
03 | Lé Thj CAm Nuong Ké toan Truc va tiép| 0335409127
cong dan
thudng xuyén
(T 8/01/2023
->31/8/2023)
04 | Hb Thi Ngoc Hanh Y Té Truc va tiép | 0901656700
dan

cong
thuong xuyén

2. Dur kién ndi dung tiép cong din ciia cac budi tiép cong dan dinh ky:

Tiép nhén théng tin phan anh nhing kho khan, vudng mac trong qué trinh

thuc hién chinh sach, phap luat vé glao duc; khidu nai, t& cao vé cac quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh, hanh vi tham nhiing, gay phlen ha, kh6 khan cho
ca nhan va td chirc ciing nhu thai d6 phuc vu cta cong chic, vién chic, gido vién
céc don vi truc thudc trong qua trinh thuc hién nhi¢m vu.

Trén d4y 1a Thong béo Lich tiép cong dan ciia trudng mau gido Long Hau./.
HIEU TRUONG

Noi nhin

- PGD &PT (dé blc);
- B phén van phong;
- Luu: VT.
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