UBND HUYEN CAN GIUQC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAU GIAO LONG HAU l)('u lup «T u do ~ l't}"h phiic
S6: 309 /KH-MGLH Long Hdu, ngay 17 thang 09 ndm 2029
KE HOACH

THUY'C HIEN CONG TAC TIEP DAN
NAM HOQC 2024-2025

Can cit Ludt khiéu nai 2011, Ludt 6 cdo 2018, Ludt tiép cong dan ndm
2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thdang 6 nam 2014 " Nghi dinh quy dinh
chi tiét thi hanh mé s6 didu ciia Ludt t!ep cong dan "’y

Can cir Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ca Thanh tra
Chinh phi Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cik Thong tw s6 05/2021/TT- TTCP ngay 01/10/2021 ctia Tf’/cmh lra
Chinh phui quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh,

Thue hién nhiém vu nam hoc 2024-2025;

Truong mau gido Long Hau xay dung ké hoach tiép dan nam hoc 2024-2025
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH

- Thye hién t6t cong tac tiép cong dan va xu ly khiéu nai, t6 cdo nham chu
déng nim chic tinh hinh khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tr ong [inh vye gido

duc nghé nhiép tai don vi, gop phan gitr viing ky cuong, tao didu kién cho viéc
thuc hién t6t nhiém vu.- Nang cao nhan thuc trach nhlem cua H1¢u truong nha

trudng va can b, gido vién nhén vién trong nha trudng vé cong téc tiép dén.

- Kién toan vé to chire chire nang, nhiém vu va quyen h'm cua cac by phan
tiép dan trong nha truong nhim tang cudng hiéu qua cong tac tiép dén cua don vi,
xay dung doi ngt CB, GV,NV trong nha trudng cé pham chét va ning lyc dap (g
yéu cau nhiém vu cua nha truong.

- Tao diéu kién thuan loi cho phu huynh thye hién quyén kién nghi, phan anh,
g0p phan xay dung nha trudng trong sach, vimg manh, hoat dong c6 hi¢u qua.

- Chu ddng giai quyét khiéu kién ngay tir co s, han ché tinh trang kién kién
vuot cap, khong de phat sinh khiéu kién dong nguoi, kéo dai gy thém phie tap va
khiéu kién vuot cp trén,

- Ném bét tm tu nguyén vong ctia cdn by dodn vién trong vie thyre hign cdc
chu truong chinh sach, Nghi quyét cua Dang va cua Doan va chinh sach phap luit
cua nha nudc.
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- X4e dinh cong tac tiep cong dan,
nhitng nhi¢m vy trong tam.

gial quyét khiéu nai, tO cdo la mot trong
_ Viée tb chic tiép cong dan va XU ly khiéu nai, to cao le?alA d;(gc thyc hign
theo ding Quy dinh ctia Ludt Ticp cong dan, Luat Khieu nat, gl 10 050 el
vin ban quy pham phap luat lién quan;- Hiéu truong, nhal truong quan triet chy
truong quan diém cta Dang va Nha nuoc vé cong téc tiep dan.

- Pon gian hoa thu tuc tao thuan loi cho cong dan thl;IC hién guyen, kién ngh
phan 4nh, khéc phuc nhiing han ché bat cap trong cong tac tiép dan tal truong,
o vi tri vai tro, td chirc va chirc nang nhiém
6p phan nang cao hiéu lyc quan ly nha
ién cong doan.

- Hiéu truong c6 trach nhiém lam r
vu ctia co quan (bo phén) tiép cong da, g
trudmg, phat huy quyén dan chu ctia doan v

111 NOI DUNG
1. Thoi gian tiép cong dan: Dinh ky vao Thu 0
hanh chinh hodc dot xuat khi can thiet.
2. Dja diém tiép cong dan: Van phong cua Truong.
3, Thanh phén tiép cong dén: Ban Giam hiéu, 1anh dao cac phong do Higu
truong phan cong cu thé.

4. Ngi dung ticp cong dan: Tiép nhdn, x 1y, gidi quyét va tra 1i cdc thong
tin, kién nghi, phan an,h, gop y vé l_lhﬁ’ng van dé co lién quan dén linh vuc hoat
dong, noi quy, guy ché, cong .téc diéu hanh cua Nhé truong, ché dd chinh sach cua
hoc sinh sinh vién theo quy dinh cua phap luat. Tong hop nhing vn da c6 phit

A

sinh khong thude thdm quyen ctia Nha truong dé xin y kién chi dao clia cap trén.
1V. BIEN PHAP THUC HIEN:

1. T6 chirc quan triét, thwe hién nghiém sy ldnh dao, chi dao cua pang v
nha nuée d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu,nai, R

- Té chirc quén trigt trong toan co quan vé chi thj 35 : - 2014
dan va giai quyet khiéu nai, to cao”. Ké hoach trién khai thuc hién chi thi 35-
CT/IW ngiy 26/5/2014 ciia BG chinh trj vé tang cudng sy anh dgo ciia Dang &
vGi cong tac tiep cong dan va giai quyét khiéu nai, 16 cho”. Ludt ’fiép cong dan

2. thir 5 hang tudn, theo gio

o

Puogc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

3

nam 2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2014 “ Nghi dinh quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu cua Luat Tiép cong dan”

- Quan tdm néng cao y thic, trach nhiém cua doi ngii can bg lam cong tac hoa
giai phoi hop tham muu cho cap ty, chinh quyen giai quyét kip thoi cc thong tin
phat sinh trong thoi gian luat dinh, nhét 1a ddi véi céc vu bire xic phuc tap dong
nguoi, kéo dai. Xéac dinh rd trach nhiém cta nha truong lién quan thé hién qua viéc
xdy dung quy ché.

- Thyc hién cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai t6 cao cong khai, minh
bach, chinh xdc, kip thoi theo ding thim quyén, dung thoi gian va quy dinh cua

phap luat bao gom viée tiép nhan, xir ly, giai quyét, tra loi don thu phan anh, kién
nghi, khiéu nai, & c4o.

- Thuc hién thu tuc tiép nhan théng tin don gian, thuan tién.

- T6 chic tuyén truyén phd bién gido duc phép luat vé Luat Khiéu nai, Luat
t6 cdo.

2. Xay dung quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, t6 cao
theo quy dinh cta Phap luat .

- Tiép nhan trao dbi thong tin 2 chiéu va co hudng giai quyet hodc chuyén
dén Cac o quan c6 tham quyen tham muu cho cap uy chinh quyén tap trung giai

quyét cac khiéu kién con tdn dong kéo dai va phire tap bao dam quyén loi cho nhan
dan

- Tang cudng ddi thoai véi can b doan vién va quan chiing nhén dan. Chém
lo bao vé quyén va loi ich hop phép chinh dang ctia can bo doan vién va quan
ching nhan dan.

- Pong thoi tuyén truyén vén dong can bo doan vién va quan chung nhan déan
chap hanh cac quy dinh ctia phap luat ludn néu cao y thirc “Song va lam viéc theo
Hién phap va phap luat”

- Thuc hién tét Quy ché dan chi & co s& véi phuong chdm “Dén biét dan ban
dan 1am va dan kiém tra”; 'Phat dong hudng tng thuc hién cudc van dong Toan dan
doan két xay dung doi song vin héa ¢ khu dan cu gén véi xdy dung néng thon
moi” trén dia ban.

- Phét dong cén bd gido vién nhén vié dau tranh voi nhitng bidu hién tham
nhiing tiéu cuc, lang phi, tu tuong cuc doan, loi dung dan chi, khiéu kién, gdy 1o,
can trd viéc thuc hién cac chinh sach phap luat cua nha nuée.

3 Kién toan to chire bo may lam cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu
nai, to cdo:

- Hiéu truong (Ban giam hiéu) lanh dao, chi dao, t6 chirc cong tac tiép dan va
giai quyet khiéu nai, t6 cdo cuia nha trudng, ngoai ra thuc hién tiép cong déan dot
Xuat néu co.
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